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INGO - miedzynarodowa organizacja pozarzgdowa

NGO - organizacja pozarzgdowa

CSO - organizacja spoteczenstwa obywatelskiego

ONZ - Organizacja Narodow Zjednoczonych

UNHCR - Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw
UE - Unia Europejska

OCHA - Biuro Narodow Zjednoczonych ds. Koordynacji Pomocy Humanitarne;j
RCF - Forum Koordynacji ds. Uchodzcow

RRRP - Regionalny Plan Dziatarn na Rzecz UchodZcéw

WHS - Swiatowy Szczyt Humanitarny

TA - Program Transformacyjny

IASC - Staty Komitet Miedzyagencyjny
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Dziekujemy autorkom raportu: Fatmie Maryam, Isabelle Astier-Ibrahim, Katherine
Gaffey, Sarze Lonegard i YooYoung Woo - studentkom studiéw podyplomowych
London School of Economics and Political Science Department of International
Development za przeprowadzone badania
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Streszczenie

Niniejszy raport stanowi wktad w budowanie Swiadomosci na temat znaczenia
lokalizowania pomocy (podejscia lokalnego), ktére jest kluczowe podczas kazdej
interwencji humanitarnej. Studenci studiéw podyplomowych w London School of
Economics and Political Science (LSE), dziatajgc w imieniu Save the Children UK oraz
Humanitarian Leadership Academy (HLA) przeprowadzili badanie w okresie od
pazdziernika 2022 r. do marca 2023 r.

W raporcie postawiono nastepujgce pytanie badawcze: ,W jakim stopniu odpowiedzZ na
ukrainski kryzys uchodzczy w Polsce stanowi transformacyjng interwencje na poziomie
lokalnym?”. Raport analizuje polska odpowiedZ na kryzys na poczgtkowym jego etapie,
jej ewolucje oraz wnioski, jakie mozna wyciggng¢ z zaangazowania réznych podmiotéw
w zakresie lokalizowania pomocy, wspétpracy, finansowania, ochrony dzieci i edukacji.
Na koncu raportu przedstawione zostaty zalecenia dotyczgce dalszych dziatan w
ramach interwencji. Aby uwzglednic catosciowg perspektywe réznych podmiotéw,
informacje na temat interwencji zebrano w oparciu o kompleksowg analize materiatow
zrodtowych oraz czesciowo ustrukturyzowane wywiady indywidualne, przeprowadzone
z lokalnymi organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego (CSO), miedzynarodowymi
organizacjami pozarzagdowymi (INGO) i wolontariuszami.

Podejscie lokalne uznaje potrzebe zwiekszenia inwestycji w budowanie lokalnego
potencjatu oraz zmniejszenia uzaleznienia od organizacji miedzynarodowych, poprzez
promowanie odpowiedzialnosci i zaangazowanie spotecznos$ci w proces planowania i
wdrazania programow humanitarnych.
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Kluczowe wnioski

e Przyktad polskiej interwencji humanitarnej na poziomie lokalnym pokazuje, ze
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego potrafig szybko dostosowywac sie i
rozszerzac zakres swoich dziatan w zaleznosci od potrzeb, znacznie sprawniej i z
lepszg znajomoscig potrzeb lokalnych niz miedzynarodowe podmioty
zaangazowane w interwencje.

e Po zaspokojeniu najpilniejszych potrzeb humanitarnych, podmioty lokalne sg takze
lepiej przygotowane do wdrazania trwatych, dtugofalowych rozwigzan.

e Wspoétpraca miedzy podmiotami miedzynarodowymi i lokalnymi, w tym réwniez
rzgdem, jest kluczowa dla zapewnienia podmiotom lokalnym mozliwosci
wiasciwego i szybkiego zwiekszenia skali podjetych dziatah celem zaspokojenia
najpilniejszych potrzeb. Chociaz wiele organizacji pozarzgdowych popiera idee
Programu Transformacyjnego ktadgcego nacisk na koordynacje i wspotprace, oraz
tzw. Wielkiego Uktadu (ang. Grand Bargain), ktéry ma na celu przeniesienie
sprawczosci z podmiotow miedzynarodowych na podmioty lokalne, to jednak
whnioski zawarte w niniejszym raporcie wskazujg na utrzymujacg sie rozbieznos¢
miedzy zobowigzaniami programowymi a dziatalnoscig miedzynarodowych
organizacji pozarzagdowych.

e Niniejszy raport potwierdza potrzebe poprawienia przejrzystosci i komunikacji,
zwiekszenia wysitkdw na rzecz lokalizowania pomocy humanitarnej i usprawnienia
procesu sktadania wnioskoéw. Podkresla on réwniez role wzajemnego szacunku w
partnerstwach miedzy podmiotami lokalnymi a miedzynarodowymi organizacjami
pozarzgdowymi.

e W raporcie stwierdzono, ze wsparcie finansowe i logistyczne ze strony polskiego
rzgdu byto niewystarczajgce we wczesnej fazie kryzysu, podczas gdy sektor
prywatny poswiecat wiasny czas i zasoby, we wspoétpracy z podmiotami lokalnymi i
miedzynarodowymi, aby nies¢ pomoc ludziom uciekajgcym z Ukrainy.

e Interwencja mogtaby byc¢ bardziej skuteczna, gdyby potozono wiekszy nacisk na
wspotdzielenie zdolnosci pomiedzy miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe i
lokalne, oraz gdyby rzad udzielit wiekszego wsparcia w zakresie finansowania i
koordynacji.

Akcja humanitarna prowadzona przez Polske i pomoc udzielona uchodZcom z Ukrainy
byta w pewnym stopniu transformacyjna ze wzgledu na godne podziwu osiggniecia
lokalnych mieszkancow i przedsiebiorstw. Polska pokazata, ze w warunkach kryzysu
humanitarnego mozliwe jest podejmowanie lokalnych dziatan i inicjatyw. Wyciggniete
whnioski mozna bedzie wykorzystac¢ podczas sytuacji kryzysowych w przysztosci,
angazujac organizacje spoteczenstwa obywatelskiego na wczesnym etapie interwencji i
umiejscawiajac je w centrum dziatan humanitarnych. Aby efekty akcji humanitarnej byty
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trwate, nalezy rozwigzac problem wypalenia wolontariuszy, poradzi¢ sobie z
przecigzonym polskim systemem oraz rosngcymi nastrojami antyuchodzczymi. Przyjeto
juz plany HLA w ramach wsparcia dla regionalnej interwencji na rzecz Ukrainy poprzez
réznorodne inicjatywy budujgce potencjat i wzmacniajgce przywoédztwo. Rozwigzujg
one wiele ze wspomnianych wczesniej problemoéw systemowych.

Transformacyjna interwencja humanitarna: przyktad Polski 7
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We wczesnych godzinach porannych w dniu 24 lutego 2022 r. doszto do eskalacji
konfliktu zbrojnego w Ukrainie. Z Ukrainy uciekto ponad 8 milionéw oséb (UNHCR,
2023), co oznacza najwiekszy ruch ludnosci w Europie od czaséw II wojny Swiatowe;
(UN Press, 2022). Polska staneta na czele akcji humanitarnej, przyjmujgc ponad 1,5
miliona os6b w kryzysie uchodzczym dzieki wspolnym wysitkom rzgdu, organizacji
lokalnych i miedzynarodowych, a takze polskich obywateli, ktérzy ugoscili wielu
uchodzcoéw w swoich domach (OHCHR, 2022 ). . W 2021 roku, kiedy setki uchodzZcéw z
Iraku, Syrii i Afganistanu utknety na granicy polsko-biatoruskiej, Polska wystata policyjne
oddziaty prewencji i straz graniczng, aby powstrzymac naptyw osob w kryzysie
uchodzczym (TRT World, 2022). Pomimo Ze w ostatnich latach Polska nie byta
przychylnie nastawiona do uchodzcéw z Syrii, Iraku i Afganistanu, ukrainscy migranci
byli przyjmowani z otwartymi ramionami juz od 2014 r. (Le Noé, 2022).

Przed zaostrzeniem konfliktu w 2022 roku w Polsce mieszkato okoto 1,3 miliona
obywateli Ukrainy (Rzad Rzeczypospolitej Polskiej, 2022), a kraj notowat silny wzrost
gospodarczy dzieki liczniejszej sile roboczej i wiekszym dochodom (Bank Swiatowy,
2022). Podpisanie Traktatu o dobrym sasiedztwie w 1992 r. miedzy Polskg a Ukraing
pozwolito na zaciesnienie wspotpracy pomiedzy tymi dwoma krajami (Rzad
Rzeczypospolitej Polskiej, 2022). Traktat ten, w potgczeniu z bliskoscig geograficzna,
stabilnoscig gospodarczg, wspdélnymi obawami oraz historig rosyjskiej inwazji i
okupacji, wyjasnia poczgtkowg reakcje Polski na wojne na Ukrainie. Rok po wybuchu
wojny konieczne jest jednak przeprowadzenie oceny wczesnych dziatan
interwencyjnych oraz obecnego stanu rzeczy. Nalezy tez zastanowic sie nad tym, jaki

bedzie dalszy los ukrainskich uchodzcow w Polsce.

| Rodziny przesiedlone w
- wyniku konfliktu we
W Lwowie
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Transformacyjna interwencja humanitarna
oparta o podejscie lokalne

Dziatacze humanitarni sg nieliczni i rozproszeni i reagujg na kazdy nowy kryzys tylko do
momentu pojawienia sie kolejnego . Odnotowano wzrost potrzeb i zauwazono, ze
pomoc dociera do mniej niz potowy potrzebujgcych oséb pomimo, ze w ciggu ostatniej
dekady podwojono $rodki finansowe przekazywane na dziatania humanitarne (The
New Humanitarian, 2022). Kiedy ratunek dociera juz do wtasciwych oséb, uzaleznia ich
od otrzymywanej pomocy (ALNAP, 2022). Program Transformacyjny (TA) w ramach
Statego Komitetu Miedzyagencyjnego (IASC) powstat w wyniku stararn majgcych na celu
rozwigzanie tego paradoksu i stworzenie szybkiej i skutecznej interwencji kryzysowe;j
opartej o silne przywddztwo, zorganizowang koordynacjg i wiekszg odpowiedzialnos¢,
szczegOlnie wobec ludnosci dotknietej kryzysem. Miat on rowniez wypetni¢ luki w
obowigzujgcym wczesniej podejsciu klastrowym, ktore postrzegano jako ,nadmiernie
oparte na procesach” (IASC, b.d.). W tym duchu uznano, ze zatozenia Programu
Transformacyjnego powinny skupiac sie bardziej na efektach interwencji, a nie na
procesie jej realizacji.

Chociaz program ma duze znaczenie dla zapewnienia skutecznos$ci podczas udzielania
natychmiastowej pomocy, to wcigz charakteryzuje go krotkowzrocznos¢, jakze
charakterystyczna dla wielu obszaréw dziatahh w systemie humanitarnym. Na
Swiatowym Forum Polityki Humanitarnej (ang. Global Humanitarian Policy Forum),
ktére odbyto sie w grudniu 2022 r., za ogromng wade interwencji kryzysowych i
przyczyne braku trwatych rezultatdw uznano nadmierng koncentracje na dostarczaniu
towarow w ramach krétkofalowej pomocy, gtéwnie przez osoby z zewnatrz lub
tymczasowo powotanych ekspertéw, zamiast na wykorzystywaniu lokalnych mozliwosci
(OCHA, 2023).

Program lokalizowania pomocy humanitarnej powstat dzieki uznaniu potrzeby
zwiekszenia inwestycji w budowanie lokalnego potencjatu oraz zmniejszenia
uzaleznienia od organizacji miedzynarodowych, poprzez promowanie
odpowiedzialnosci i zaangazowanie spotecznosci w proces planowania i wdrazania
programoéw humanitarnych (Jideofor, b.d.). Lokalizowanie pomocy humanitarnej (ang.
Jlocalisation”) definiowane jest réznie, ale w niniejszym raporcie rozumiane jest jako

Transformacyjna interwencja humanitarna: przyktad Polski 9
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proces, w ktérym podmioty lokalne i krajowe angazujg sie w prawdziwie partnerska
wspotprace na wszystkich etapach interwencji humanitarnej, ze szczegélnym naciskiem
na wspieranie dziatan prowadzonych lokalnie (Plan International, b.d.). Ponadto
polityka OCHA dotyczgca nowego sposobu pracy (ang. New Way of Working Policy,
NWOW) pokazuje, jak pozby¢ sie barier we wspotpracy. Kluczowym elementem NWOW
jest zmiana podejscia: od zastepowania podmiotéw lokalnych i krajowych do ich
wspierania. Jest to ,zmiana sposobu myslenia i zachowan, niezbedna do trwatego
zmniejszenia potrzeb, ryzyka i podatnosci na zagrozenia” (Canns, 2017 r., str. 7).

Lokalni dziatacze sg najlepiej przygotowani do niesienia dtugofalowej pomocy
humanitarnej i wspierania odbudowy ludnosci i spoteczenstw dotknietych kryzysem,
dzieki niezbednej znajomosci jezyka, geografii, norm i wartosci spoteczno-kulturowych,
a takze dzieki szczerej checi niesienia pomocy wtasnemu narodowi, ktérg trudno bytoby
wzbudzi¢ wsrdd nielokalnych dziataczy humanitarnych. Oxfam stusznie okresla
lokalnych dziataczy jako ,pierwszych, ktérzy przybywajg i ostatnich, ktérzy odchodzgy”, a
doktadniej jako jedynych, ktérzy zostajg (Oxfam, 2016). Identyfikowanie i inwestowanie
w zdolnosci, wiedze specjalistyczng i przywddztwo poszkodowanych spotecznosci ma
kluczowe znaczenie dla zapewnienia, ze system humanitarny nie postuzy tylko
udzielaniu cyklicznej ,paliatywnej pomocy humanitarnej” przeplatanej dtugimi
okresami cierpienia.

Pomimo najlepszych checi zaréwno darczyrncow, jak i organizacji humanitarnych,
najwieksza czes¢ miedzynarodowego finansowania nadal spoczywa na barkach ONZ i
na duzych organizacji, co stoi na drodze do wykorzystania lokalnego potencjatu. Jesli
chodzi o poprawe przeptywu funduszy, stowa nie zostaty jeszcze przekute w czyny.
Pomimo przyjetych zobowigzan, takich jak te w ramach Grand Bargain z 2016 r.
zaktadajgcych przekazanie wiekszej ilosci funduszy humanitarnych do podmiotéw
lokalnych i krajowych, finansowanie lokalne spadto z 2,8% w 2017 r. do 1,2% w 2021 r.
(OCHA, 2023). Zalecono utworzenie lokalnych rejestrow ekspertéw i funduszy
kryzysowych, z ktérych mogg korzysta¢ podmioty lokalne w przypadku kryzysu (OCHA,
2023), oraz zwiekszenie widocznosci wktadu podmiotéw lokalnych (Robillard i in., 2021).

Organizacje miedzynarodowe majg rowniez wazng role do odegrania - mogg pomagac
w budowaniu relacji pomiedzy darczyncami a lokalnymi podmiotami, poprzez
ustanowienie standardéw bezposredniego zaangazowania i podkreslenie roli lokalnych
podmiotow oraz wspierac ich w tworzeniu dziatalnosci rzeczniczej i pozyskiwania

Transformacyjna interwencja humanitarna: przyktad Polski 10
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funduszy w sposéb budzacy zaufanie darczynicdw. HLA uznaje znaczenie organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego jako centralne i widzi naturalng przestrzen dla ich
dziatania w ramach wczesniej wspomnianego ruchu, jak rowniez na potrzeby ram
sektorowych i poza nimi. To wiasnie zaktada program przeniesienia sprawczosci na
lokalne podmioty. W ramach planu Engine 2, HLA zobowigzata sie do inwestowania w
poszerzanie zdolnosci operacyjnych, technicznych i instytucjonalnych podmiotow
lokalnych i krajowych. Jest to jeden z pierwszych krokéw w kierunku skutecznego
lokalizowania pomocy humanitarnej, przy jednoczesnym przyjeciu zatozenia
wspotdzielenia zdolnosci. Powodem jest fakt, ze spotecznosci i podmioty lokalne i
krajowe, ktére czesto znajdujg sie na pierwszej linii i reagujg jako pierwsze, posiadajg
ogromng, zgromadzong na przestrzeni lat expertyze odpowiednig do kontekstu, a
jednoczesnie sg Scisle powigzane ze spotecznos$ciami, ktérymi niosg pomoc.

Wiadze lokalne odgrywajg réwniez kluczowa role w tworzeniu warunkdw sprzyjajgcych
lokalnym organizacjom do podejmowania trwatych i przysztosciowych dziatan
transformacyjnych. Tylko one posiadajg suwerenng wtadze do kierowania politycznymi,
spotecznymi i gospodarczymi inicjatywami kraju w ramach strategii lepszego
odbudowywania (ang. Building Back Better), dlatego nalezy je uznac¢ za jedne z
najbardziej kluczowych podmiotéw w procesie wdrazania transformacyjnych
interwencji humanitarnych.

Szkolenie HLA dla lokalnych
organizacji pozarzgdowych z sektora
humanitarnego w Warszawie, Polska

Transformacyjna interwencja humanitarna: przyktad Polski 11
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Postawiono nastepujgce pytanie badawcze: ,W jakim stopniu odpowiedz na ukrainski
kryzys uchodzczy w Polsce stanowi transformacyjng interwencje na poziomie
lokalnym?”. Badanie przeprowadzono wedtug teoretycznych ram programu
lokalizowania pomocy humanitarnej. Oparto je na jakosciowym studium przypadku
polskiej akcji humanitarnej dla uchodzcéw z Ukrainy i zrealizowano na podstawie
wywiadow z kluczowymi informatorami i kompleksowego przegladu literatury.
Przeprowadzono 12 wywiaddw z kluczowymi informatorami z miedzynarodowych
organizacji pozarzadowych (INGO), organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (CSO)
oraz z wolontariuszami. Do analizy danych z wywiaddéw wykorzystano analize
tematyczng danych jakos$ciowych opisanych przez Braun i Clarke (2006 r.).

Ograniczenia

Zaden z badaczy nie moéwi po polsku ani ukrainsku, dlatego dokonano analizy tylko
raportéw napisanych w jezyku angielskim; wywiady rowniez przeprowadzono w jezyku
angielskim. Poniewaz dla wiekszosci uczestnikdw badania jezyk polski lub ukrainski jest
jezykiem dominujgcym, doktadny sens wypowiedzi mégt zostac utracony. Ponadto
wiekszos$¢ z przedstawicieli miedzynarodowych organizacji pozarzadowych, z ktérymi
przeprowadzono wywiady, prowadzita dziatania tylko w poczgtkowej fazie kryzysu.
Konsekwencje tych ograniczen udato sie czeSciowo ztagodzic¢ dzieki opiniom
otrzymanym od organizacji spoteczenstwa obywatelskiego aktualnie zaangazowanych
w interwencje, ktére wspotpracowaty z miedzynarodowymi organizacjami
pozarzgdowymi (innymi niz Save the Children), oraz dzieki przegladowi literatury
dotyczacej szerszej dziatalnosci miedzynarodowych NGO.

Kwestie etyczne

Podczas realizacji gtbwnego badania na potrzeby niniejszego raportu uwzgledniono
kwestie etyczne. Przed kazdym wywiadem uczestnicy zobowigzani byli do podpisania
formularza Swiadomej zgody na udziat w badaniu, w ktérym wyjasniono znaczenie i cel
badania, a takze do wyrazenia zgody na nagranie wywiadu. Zapewniono réwniez petng
anonimizacje danych. Formularz zgody mozna znalez¢ w zatgczniku. Wszystkie zebrane
dane zachowano na Dysku Google, w plikach o ograniczonym dostepie tylko dla
badaczy. Ponadto badania te zostaty zatwierdzone przez Komisje ds. Etyki Badan
Naukowych LSE.

Transformacyjna interwencja humanitarna: przyktad Polski 12
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Lokalizowanie pomocy humanitarnej

Wolontariusze i organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego

Dzieki pracy polskiego spoteczenstwa obywatelskiego z osobami w kryzysie
uchodzczym z Ukrainy widzimy, ze lokalizowanie dziatan jest kluczowe dla przysztosci
pomocy humanitarnej. Niezliczone oddolne inicjatywy powstaty zaledwie kilka godzin
po tym, jak wiadomos$¢ o wojnie pojawita sie w mediach. ,Ludzie stali na granicy, czekali
z gorgcymi napojami, positkami i ubraniami jeszcze przed przybyciem uchodzcow”
(Senguptaiin. 2023 r., str. 2). Ogromna liczba uchodzcéw przybywajacych na granice
~wWymagata reakcji catego spoteczenstwa” (Leeiin., 2023 r., str. 42). Osoby, z ktérymi
przeprowadzono wywiady na potrzeby tego badania, jednomysinie zgadzajg sie co do
tego, ze pomoc dla 0séb w kryzysie uchodzczym zainicjowano lokalnie, i ze uczestniczyli
w niej gtéwnie wolontariusze i organizacje spoteczeristwa obywatelskiego. Na poczgtku
akcji humanitarnej wolontariusze, spotecznos¢ diaspory ukrainskiej i organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego odegraty ogromng role. Dzieki ich dziatalnosci wtadze
lokalne i krajowe byty pod mniejszg presjg masowego naptywu uchodzcow. Wedtug
Baszczaka i in. (2022), dzieki oddolnemu aktywizmowi na poczatku wojny rzad zyskat na
czasie by wprowadzi¢ zmiany legislacyjne i uruchomic oficjalne formy pomocy. W ciggu
pierwszych trzech miesiecy trwania wojny, 70% polskich obywateli zaangazowato sie w
pomoc uchodZcom (Baszczak i in., 2022). Wiele organizacji spoteczeristwa
obywatelskiego szybko dostosowato i rozszerzyto swojg dziatalnos¢ adekwatnie do
potrzeb. Wolontariusze jezdzili na granice, przewozili obywateli Ukrainy i przekazywali
im zaopatrzenie, zapewniali bezptatne zakwaterowanie, dostarczali im zywnos¢ i leki,
ttumaczyli i oferowali profesjonalne wsparcie w zakresie pomocy prawnej i wsparcia
psychospotecznego (Domaradzki i in., 2022). Podczas wywiaddw wielokrotnie
wspominano, ze zaangazowanie w dziatalno$¢ humanitarng byto niezwykle proste.
Jeden z respondentow stwierdzit, ze ,nie wie, czy jest cho¢ jedna osoba, ktéra w ogdle
nie pomogta; kazdy albo przekazywat darowizny, byt wolontariuszem, albo uruchamiat
wiasng inicjatywe” (osobista komunikacja, 2023 r.).
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,Naprawde mnie to zaskoczytfo i naprawde ciesze sie z tego
zaskoczenia, poniewaz jest to jeden z niewielu momentow w moim
zyciu, kiedy nie wstydze sie tego, co dzieje sie w moim kraju”

Osobista komunikacja z osobg zaangazowana w wolontariat, 2023 r.

Domaradzki i in. (2022) stwierdza, ze 7% z 2200 respondentéw goscito uchodzcow w
swoich domach (rys. 1). Dzieki temu, ze polscy obywatele otworzyli swoje domy dla
uchodzcow, kraj byt w stanie przyjg¢ ogromng liczbe oséb bez potrzeby otwarcia
obozéw dla uchodzcéw. Domaradzki i in. (2022) stwierdza rowniez, ze lokalna
interwencja byta ,motywowana przede wszystkim wartosciami humanistycznymi i
demokratycznymi, w tym altruizmem i stuzbg dla dobra publicznego” (str. 1). Wedtug
jednego z rozmowcéw, ,spoteczenstwo obywatelskie zareagowato, wybawito ludzi z
opresji, wtasciwie zrobito wszystko, co trzeba...” (osobista komunikacja, 2023 r.).

Infografika 2: Udzial Polakéw w réznych formach
pomocy w pierwszych trzech miesigcach wojny (%)

Vﬁ Zakup towarodw 59%

é‘?,.i Datki pieniezne 53%
LY
L[

<4 Pomaganie uchodzcom w
< L
< zatatwianiu réznych spraw  20%
Wolontariat 17%
Zakwaterowanie 7%

HE Transport (rowniez z granicy) 5%

Rysunek 1. Zrédto: Baszczak i in., 2022, str.15
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Wiadze lokalne i krajowe

Poczgtkowo polski rzgd miat trudnosci ze zorganizowaniem pomocy dla os6b w
kryzysie uchodzZczym przybywajacych do kraju (Domaradzki i in., 2022). Wiekszo$¢
ankietowanych stwierdzita, ze interwencja rzagdu krajowego nastgpita z opéznieniem i
byta niezorganizowana. Gdyby lokalni wolontariusze i organizacje spoteczehstwa
obywatelskiego nie wkroczyli do akcji, pomoc dla uchodzcéw przebiegataby zupetnie
inaczej.

Gdy rzad zaczat dziata¢, skupit sie gtéwnie na wyznaczeniu ram prawnych, ktore
pozwolityby uchodzcom na wjazd do Polski i pozostanie na jej terytorium (Baszczak i in.,
2022). Polska przyjeta polityke otwartych drzwi wobec uchodzZcéw z Ukrainy, a minister
spraw wewnetrznych potwierdzit 24 lutego 2022 r., ze Polska przyjmie ,tylu [uchodZcéw
z Ukrainy], ilu pojawi sie na naszej granicy” (Hargrave, Homel i Drazanova, 2023).
Nastepnie uchwalono ustawe o pomocy obywatelom Ukrainy, ktérg przyjeto 12 marca
2022 r. (MEDAM, 2022). Zgodnie z tymi nowymi przepisami, obywatele Ukrainy i ich
rodziny przybywajgcy do Polski po 24 lutego otrzymali zezwolenie na legalny pobyt w
kraju na okres 18 miesiecy oraz uzyskali dostep do rynku pracy, opieki zdrowotnej,
edukacji i wszystkich systemoéw opieki spotecznej (MEDAM, 2022).

W ujeciu ogolnym, opinia Polakéw na temat roli rzagdu krajowego jest bardzo
zréznicowana. Badanie przeprowadzone przez Unie Metropolii Polskich wsréd
mieszkancéw dwunastu polskich miast wykazato, ze ponad 75% uczestnikow akgji
humanitarnej wiedziato o dziataniach wtadz centralnych na rzecz pomocy osobom z
Ukrainy i miato pozytywnga opinie na ten temat (Hargrave, Homel i Drazanova, 2023). Z
drugiej strony, niektdrzy twierdzili, ze rzad odegrat niewystarczajaca role. Jeden z
koordynatoréw wolontariuszy z Warszawy napisat na LinkedIn: ,Zarty sie skonczyty,
wojewoda [mazowiecki] tylko udziela wywiadoéw i méwi, ze wszystko jest pod kontrolg,
a my, wolontariusze, jesteSmy na skraju wyczerpania fizycznego i psychicznego"
(Wanat, 2022). W niektérych przypadkach rzad krajowy miat trudnosci z zapewnieniem
koordynacji i wsparcia logistycznego organizacjom spoteczenstwa obywatelskiego i
wolontariuszom. Oto wypowiedz jednej z 0s6b biorgcych udziat w badaniu:

,Uwazam, ze wtadze lokalne i krajowe powinny odgrywac znacznie
wiekszq role, poniewaz to nie jest moje zadanie"
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Osobista komunikacja z pracownikiem CSO, 2023 r.

Wiekszos¢ 0sob, z ktorymi przeprowadzono wywiady na potrzeby badania, pozostata
przychylna rzgdowi, stwierdzajac, ze chociaz interwencja rzagdu byta opdzniona, to jego
przedstawiciele zrobili wszystko, co byto w ich mocy w tych okolicznosciach.

,Zazwyczaj ludzie wiele oczekujg od rzqdu. (...) nie byfo moze
idealnie, ale zorganizowanie systemu relokacji tysiecy uchodzcow w
ciggu kilku dni to niesamowity sukces”

Osobista komunikacja z pracownikiem CSO, 2023 r.

Ponadto rzgd uruchomit pilotazowy program utworzenia Centréw Integracji
Cudzoziemcow w wojewodztwie wielkopolskim, gdzie zapewniono osobom w kryzysie
uchodzczym rézne ustugi wsparcia, takie jak pomoc prawna oraz dostep do edukacji i
opieki zdrowotnej (MEDAM, 2022). Jednak pomimo pozytywnych opinii, wiele oséb
przyznato, ze lokalna pomoc bytaby lepsza, gdyby rzad krajowy wkroczyt wczesniej.

Chociaz rola rzgdu krajowego byta ograniczona, wielu uczestnikow badania przyznato,
ze samorzady odegraty kluczowg role na etapie wczesnej interwencji. Jeden z
rozmowcow wypowiedziat sie pozytywnie na temat roli wiadz Krakowa, jednego z
pierwszych partnerow Save the Children Polsk a, méwigc, ze wtadze miasta
zmobilizowaty lokalne organizacje pozarzadowe na kilka tygodni przed wybuchem
wojny do rozpoczecia przygotowan na ewentualny kryzys uchodzczy. Pomogto to
nawigzac kontakty przed wybuchem wojny, a takze usprawnito komunikacje miedzy
organizacjami pozarzgdowymi i wtadzami miejskimi na wczesnym etapie reagowania
kryzysowego. Rozmowcy z miedzynarodowych NGO stwierdzili, ze wtadze lokalne,
szczegollnie w Krakowie, byty bardziej otwarte na koordynacje i wspotprace niz wtadze
krajowe. Ponadto wiele lokalnych gmin przeprowadzito liczne kampanie
fundraisingowe, utworzyto centra informacyjne i strony internetowe przeznaczone dla
uchodzcow, zorganizowato transport uchodzcéw z granicy, zaoferowato im pomoc
prawng i psychologiczng oraz zapewnito tymczasowe zakwaterowanie (MEDAM, 2022).
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Sektor prywatny

Sektor prywatny zyskuje na znaczeniu wsrod podmiotédw zaangazowanych w niesienie
pomocy humanitarnej, zwtaszcza w roli darczyncy. Dotyczy to réwniez odpowiedzi
Polski na kryzys uchodzczy w Ukrainie. Na poczatku kryzysu przedsiebiorstwa sektora
prywatnego w Polsce udzielaty pomocy finansowej i przekazywaty darowizny rzeczowe
licznym organizacjom spoteczenstwa obywatelskiego (Hargrave, Homel i Drazanova,
2023). Wiele polskich firm zatrudniajacych pracownikéw w Ukrainie pomogto im w
opuszczeniu kraju i sprowadzito ich wraz z rodzinami do Polski, zapewniajgc im
zakwaterowanie (Hargrave, Homel i Drazanova, 2023). Wszystkie osoby biorgce udziat
w badaniu stwierdzajg, ze sektor prywatny odegrat fundamentalng role na wczesnym
etapie interwencji humanitarnej. Wiele hoteli udostepnito swoje pokoje na dtugofalowe
zakwaterowanie, restauracje Swiadczyty ustugi cateringowe, a sektor ustug
transportowych niestrudzenie pomagat uchodzcom (osobista komunikacja, 2023 r.). Co
wiecej, przedsiebiorstwa zaczety zatrudniac i opracowywac zasoby szkoleniowe, w celu
wigczenia uchodzcédw z Ukrainy w struktury polskiego rynku pracy (Flick i Goldstein,
2022).

Wiele firm wspotpracowato rowniez z miedzynarodowymi organizacjami
pozarzagdowymi i organizacjami spoteczenistwa obywatelskiego, pomagajgc im w
prowadzonych dziataniach. Trzy osoby ankietowane stwierdzity, ze sektor prywatny, w
tym banki, supermarkety i firmy dystrybucyjne, byty mocno zaangazowane w pomoc
osobom w kryzysie uchodzczym. Dla przyktadu, jedna z miedzynarodowych organizacji
pozarzgdowych nawigzata wspétprace z polskg siecig supermarketéw w celu stworzenia
systemu bonéw towarowych dla uchodzcéw. Rozmoéwcy przyznali réwniez, ze
zaangazowanie sektora prywatnego w te pomoc byto niespotykane w poréwnaniu z
innymi interwencjami humanitarnymi. Mozna przypuszcza¢, ze tego typu dziatania byty
mozliwe nie tylko dzieki dobrej woli przedsiebiorcéw, ale réwniez dlatego, ze Polska jest
krajem o wysokich dochodach i mocnym sektorze prywatnym. Miedzynarodowe
przedsiebiorstwa rowniez staraty sie nies¢ pomoc. Na przyktad w ramach Tent
Partnership for Refugees ponad 50 firm prowadzgcych globalng dziatalnos¢ potgczyto
Sity i zobowigzato sie do wspierania uchodzcéw z Ukrainy. Tent Partnership for
Refugees to globalna organizacja non-profit, ktéra pomaga w integracji uchodzcow i
zapewnia zaangazowanie przedsiebiorstw w dziatania humanitarne (Tent News, 2022).
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Miedzynarodowe firmy powinny jednak pamieta¢ o przestrzeganiu lokalnych przepiséw
i procedur.

Wspoétpraca na rzecz rozwigzan lokalnych

Zgodnie z planami miedzynarodowych organizacji
pozarzadowych

Faktem jest, ze spoteczno$¢ miedzynarodowa zaangazowata sie w dziatania na rzecz
ukrainskiego kryzysu uchodzczego ze wspolnym zamiarem koordynacji i wspotpracy.
Wedtug ewaluacji przeprowadzonej przez CARE (2022), lokalne przywddztwo w Polsce
dato mocne podstawy dla ,programowania interwencji kryzysowej, ktére mozna
wzmocni¢ i rozbudowac” (str. 4). Biorgc pod uwage, ze Polska jest krajem o wysokich
dochodach, ze stabilnym rzgdem i zaangazowanym spoteczenstwem obywatelskim,
kontekst dziatalnosci humanitarnej roznit sie od wiekszosci wczesniejszych kryzyséw.
Wiele miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych nie miato doswiadczenia w
polskim kontekscie, tylko nieliczne prowadzity dziatalno$¢ w kraju. Dzieki tym
okolicznosciom lokalne organizacje miaty mozliwos$¢ przyjecia roli lidera na wczesnym
etapie interwencji, przy niezbednym wsparciu technicznym miedzynarodowych
organizacji pozarzagdowych.

Zgodnie z modelem koordynacji dziatar na rzecz uchodzcéw (Refugee Coordination
Model, RCM), ktéry opiera sie na podejsciu klastrowym do wielopodmiotowego i
wielosektorowego reagowania kryzysowego oraz na Programie Transformacyjnym,
opracowano Regionalny Plan Dziatan na Rzecz UchodZcéw z Ukrainy (Regional Refugee
Response Plan, RRP) w celu zapewnienia komplementarnosci i elastycznosci dziatan.
Polski Rozdziat RRP podkresla przede wszystkim silne zaangazowanie we wspotprace
miedzynarodowych i krajowych organizacji pozarzgdowych, rzadu, organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego, diaspory i organizacji prowadzonych przez uchodzcow,
wolontariuszy, sektora prywatnego i darczyncéw w celu zapewnienia spéjnych dziatan
oraz wsparcia w zakresie rzecznictwa i pozyskiwania funduszy na potrzeby wszystkich
podmiotéw RRP (UNHCR, 2022).W catej Polsce powstaty Miedzyagencyjne Fora
Koordynacji ds. Uchodzcow (Inter-agency Refugee Coordination Fora, RCF) w celu
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zapewnienia podejscia bazujgcego na lokalnych doswiadczeniach. RCF miaty na celu
zainicjowanie , dialogu i wspétpracy w Polsce miedzy podmiotami, ktére [...] niechetnie
ze sobg wspotpracowaty” (MEDAM, 2022, str. 41). RCF zapewniajg elastyczne i
uproszczone struktury, ktére optymalizujg wydajnosc i skuteczng koordynacje
wszystkich partneréw. W momencie powstania w 2022 r., 47% podmiotéw w Polskim
Rozdziale RRP stanowity organizacje krajowe i lokalne (UNHCR, 2022). Odsetek ten
wzrést do ponad 50% wg. Polskiego Rozdziatu RRP z 2023 r. (UNHCR, 2023). Swiadczy to
nie tylko o niezwyktym zaangazowaniu na rzecz partnerstwa, ale takze o wyjgtkowo
aktywnym i wytrwatym spoteczenstwie obywatelskim i wolontariuszach w Polsce.

Kluczowg inicjatywg wspotpracy podjetg w poczgtkowych fazach interwencji byty centra
Blue Dot. Od powstania inicjatywy w 2016 r., UNHCR i UNICEF we wspotpracy z
partnerami z rzgddéw krajowych i lokalnych organizacji pozarzgdowych prowadzgcych
dziatania na rzecz uchodzcow z Ukrainy przybywajacych do krajéw sgsiadujgcych,
tworzg bezpieczne przestrzenie Blue Dot w catym regionie (UNHCR i UNICEF, 2022).
Centra Blue Dot zlokalizowane sg w strategicznych punktach, takich jak stacje kolejowe,
przejscia graniczne czy centra spotecznosciowe, a takze wzdtuz gtéwnych tras
tranzytowych. W maju 2022 r. w Polsce dziatato 12 centréw Blue Dot. Ponadto w
pierwszym roku akcji humanitarnej w Polsce funkcjonowaty klastry, ale ich dziatania
miatyby wiekszg skutecznos¢, gdyby fundusze byty przekazywane w wiekszym stopniu
na rzecz podmiotéw lokalnych. Myslgc o podejsciu lokalnym, warto wzig¢ pod uwage
luki w koordynacji i eliminowac je za posrednictwem sektorowych grup roboczych i
UNHCR oraz RRP.

Doswiadczenia podmiotow lokalnych

Kilka miesiecy po rozpoczeciu akcji humanitarnej organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego w Polsce wystosowaty do miedzynarodowych darczyncéw i organizacji
humanitarnych dwa stanowcze listy otwarte. Okazato sie, ze planowana wspotpraca
byta petna problemoéw, a lokalni dziatacze jednomysinie wyrazali rozczarowanie
partnerstwami przynoszgcymi efekt przeciwny do zamierzonego. Zaréwno w listach, jak
i w wywiadach przeprowadzonych na potrzeby niniejszego badania, pojawiajg sie te
same opinie nawigzujgce do tych samych problematycznych obszaréw.

1. Przejrzystos$c i komunikacja
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Na poczatkowym etapie dziatan, lokalne podmioty zawigzywaty partnerstwa bez
zadnego przygotowania czy wytycznych dotyczacych procedur, warunkoéw i wymagan w
ramach dotacji miedzynarodowych. Wielu przedstawicieli organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego wskazywato na brak przejrzystosci i odpowiedzialno$ci w relacjach z
podmiotami miedzynarodowymi, niestusznie zaktadajgcymi, ze ich metody pracy sg
uniwersalne. Przeptyw informacji postrzegano jako jednokierunkowy. Podmioty lokalne
zapewniaty petny dostep i informacje na temat swojej pracy, jednak nie byty
informowane o celach i planach podmiotéw miedzynarodowych. Lokalnie dziatacze
odczuwali réwniez dysonans pomiedzy zobowigzaniami przyjetymi w ramach Wielkiego
Uktadu a praktycznymi problemami z uzyskaniem dostepu na poziomie lokalnym do
bezprecedensowego finansowania przyznawanego na szczeblu miedzynarodowym.
Brakowato komunikacji co do czasu trwania, zaangazowania i wymogow
sprawozdawczych w ramach zawartych partnerstw. W konsekwencji procesy
planowania i sporzgdzania umow byty diugotrwate, po czym te same organizacje
wycofywaty sie nagle z partnerstwa.

,O0rganizacje miedzynarodowe dajq jednq rekq, ale drugq zabierajq”

Osobista komunikacja z pracownikiem INGO, 2023 r.

2. Usprawnione procesy

Pomimo ztozonych mechanizmow koordynacji z regionalnym RRP i krajowym RCF,
sektor pomocy humanitarnej i tak nie byt w stanie zapewni¢ lokalnym podmiotom
ujednoliconej wspétpracy partnerskiej. Ze wzgledu na duzg liczbe zaangazowanych
podmiotow miedzynarodowych, zréznicowane procedury nalezytej starannosci
obowigzujgce w poszczegolnych organizacjach, czeste rotacje personelu
miedzynarodowych NGO oraz brak komunikacji i wymiany informacji w ich zespotach,
lokalne podmioty zostaty uwiktane w niekonczgcg sie biurokracje proceduralng i
informacyjng, ktéra odwracata ich uwage od najwazniejszego zadania - niesienia
pomocy osobom w kryzysie uchodzczym. We wszystkich wywiadach z
przedstawicielami organizacji spoteczenstwa obywatelskiego motywem przewodnim
byta frustracja. Dziatacze organizacji spoteczenistwa obywatelskiego mieli poczucie, ze
tak bardzo potrzebny czas, energia i zasoby zostaty roztrwonione na nieustajgce

Transformacyjna interwencja humanitarna: przyktad Polski 20



Humanitarian
I\

Leadership
AW Academy

wielogodzinne spotkania, wypetnianie 10-stronicowych formularzy i zapoznawanie sie z
ciggle zmieniajgcymi sie nowymi osobami w zespole. Sami rozmowcy z
miedzynarodowych NGO rozumieli frustracje pracownikow organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego, ktérzy co kilka tygodni musieli zaczyna¢ od zera z powodu duzej rotacji
personelu, ale nie wiedzieli, jak temu zaradzi¢. Zatrudnianie lokalnych pracownikéw
przez miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe w pewnym stopniu rozwigzato ten
problem. Osoba pracujgca w jednej z takich organizacji wspomina, ze musiata odrzucic
propozycje wspotpracy, poniewaz nie mogta spetni¢ wymagan z powodu
ograniczonego czasu i zasobéw. Osoba ta przytoczyta jedno pozytywne doswiadczenie
z miedzynarodowg organizacjg pozarzgdowa, ktéra skrocita formularz wniosku na
mniejsze dotacje do jednej strony. Wedtug innego pracownika organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego na wczesnych etapach interwencji, a szczegolnie
podczas pierwszych trzech miesiecy, nalezy skupic sie catkowicie na wspotpracy i
szybkim zaspokajaniu potrzeb bez koniecznosci przechodzenia przez czasochtonne
procesy regulacyjne i procedury uzyskiwania zgod.

3. Wzajemny szacunek
Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, ktore podjety inicjatywe i pracowaty
niestrudzenie od pierwszego dnia interwencji, nazwano ,partnerami
implementujgcymi” - ich niecheci do tej etykiety nie trzeba chyba wyjasnia¢. Oczywiste
jest, ze dziatania organizacji spoteczenstwa obywatelskiego nie zawezaty sie tylko do
roli partnera wykonawczego, oraz ze miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe nie
posiadaty wystarczajgcej wiedzy na temat lokalnego kontekstu, aby moc kierowad
interwencjg. Podczas wywiadéw jednogtosnie podkreslono znaczenie kompetencji
kulturowych i szacunku dla wczesniej zdobytej wiedzy wolontariuszy i organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce. W raporcie DEC z 2022 r. dotyczgcym
lokalnych dziatah humanitarnych w Ukrainie, jako jedng z gtéwnych przeszkéd w
relacjach miedzy podmiotami lokalnymi i miedzynarodowymi wymieniono , brak
uznania dla lokalnych mozliwosci” (Harrison i in., 2022, str. 18). Wynika to z faktu, ze
lokalizowanie pomocy oraz zdolnosci do jej niesienia sg definiowane i ksztattowane
przez decydentow sektora humanitarnego, zasiadajgcych na wysokich stanowiskach. W
zwigzku z tym ,wiekszg wage przywigzuje sie do zdolnosci posiadanych przez podmioty
miedzynarodowe, co prowadzi do nieuznawania i niedoceniania istniejgcych zdolnosci
lokalnych” (Harrison i in., 2022, str. 18).
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“Kiedy probujesz sam zrobi¢ wszystko, w koricu nie zrobisz nic”

Osobista komunikacja z pracownikiem INGO, 2023 r.

Sami pracownicy miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych przyznaja, ze pomimo
najlepszych intencji, aby zgodnie z prosba lokalnych podmiotéw nie powielac
istniejgcych systemoéw, rozproszyli sie zbytnio i rozmienili na drobne, prébujgc dotrzed
do jak najwiekszej liczby oséb. Jeden z przedstawicieli miedzynarodowych NGO biorgcy
udziat w badaniu wspomniat, ze w wielu przypadkach przekazanie funduszy na
dziatalnos¢ lokalnych partnerdw bytoby najlepszg formg wsparcia, poniewaz to wiasnie
oni sg w stanie najlepiej prowadzi¢ dziatania samodzielnie. Rozmdwca ten nie potrafit
wskazac zadnej wartosci dodanej wynikajgcej z dziatalnosci jego organizacji. Wedtug
doniesien, miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe prowadzity dziatania w oparciu o
stereotypy dotyczgce populacji beneficjentow, ktore nie odpowiadaty ukrainskiej
diasporze i uchodZzcom ciezko pracujgcym ,na pierwszej linii” interwencji humanitarne;.

“Musielismy zadbac o to, aby nie stac sie jednqg z pozycji w menu,
tylko zasiqgsc przy stole”

Osobista komunikacja z pracownikiem CSO, 2023 r.

Podczas rozmdw z miedzynarodowymi organizacjami pozarzgdowymi, pracownicy
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego zgtaszali trudnosci i probowali wyjasni¢, ze
niektére planowane systemy nie bedg dziataty w polskim kontek$cie prawnym. Na
przyktad, wiele miedzynarodowych NGO chciato przekazaé¢ pomoc finansowa
organizacjom spoteczenstwa obywatelskiego w styczniu, ale rok finansowy w Polsce
konczy sie w grudniu, wiec CSO nie miatyby dostepu do tych Srodkéw. Organizacje
miedzynarodowe uznaty, ze te rozmowy wynikajg z braku doswiadczenia podmiotow
lokalnych; w rzeczywistosci jednak powodem byt brak znajomosci kontekstu,
stwarzajgcy ryzyko dziatania niezgodnie z zasadami lokalizowania pomocy
humanitarnej. Pracownicy organizacji spoteczenstwa obywatelskiego podkreslali, ze
podmioty miedzynarodowe powinny zatozy¢ dziatanie w dobrej wierze i wystuchad
zdania podmiotow lokalnych, poniewaz to gracze lokalni zostang na miejscu i beda
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musieli radzi¢ sobie z konsekwencjami niewtasciwych dziatan i systemow. Jednoczesnie
wszystkie organizacje spoteczenstwa obywatelskiego przyznaty, ze tam, gdzie ta
wspotpraca uktadata sie dobrze, mozna byto duzo sie nauczy¢. Dotyczyto to zaréwno
wiedzy technicznej, jak i umiejetnosci sporzadzania wnioskéw, raportowania i
zabezpieczenia. Doceniona zostata rola miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych
i zespotdw, takich jak Regionalne Centrum HLA w Europie Wschodniej, ktére
skoncentrowaty sie na wzmacnianiu lokalnych struktur. Potwierdzono takze, ze
niezawodne, przewidywalne i sprawiedliwe partnerstwo moze zapewnic¢ lokalnym
dziataczom bardzo potrzebne zasoby i wiedze. Niestety pomimo licznych interwencji ze
strony podmiotéw miedzynarodowych, takich jak #ShiftThePower, dziatajgcych na rzecz
wzmochienia pozycji lokalnych spotecznosci, kiedy miedzynarodowe fundusze,
zdolnosci i zasoby byty najbardziej potrzebne, nie udato sie ich skutecznie zapewni¢ na
poziomie lokalnym.

Wykorzystanie zdobytych doswiadczen

Stusznie zauwazono, ze podmioty lokalne, ktore zaangazowaty sie w bezposrednig
prace programowg, majg ograniczone zasoby, ktére mogtyby zainwestowac we
wzmacnianie zdolnosci, i ze potrzebujg wsparcia miedzynarodowego miedzy innymi w
tym obszarze. Jedna z 0s6b z miedzynarodowej organizacji pozarzgdowej,
zaangazowana w te interwencje od samego poczatku, wyjasnita znaczenie wspierania
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego we wzmacnianiu zdolnosci. Jest ono
konieczne, aby w dtugofalowej perspektywie CSO mogty samodzielnie zbiera¢ fundusze
i niezaleznie prowadzi¢ dziatalnos¢.

Podczas kryzysu UNHCR zwiekszyto swoje zaangazowanie w Polsce, przyjmujac
podejscie lokalne, zwiekszajgc liczbe pracownikow z 8 do 111 i zaktadajgc biura w catej
Polsce (MEDAM, 2022). Wedtug UNHCR (2023), zapewnienie trwatosci rozwigzan i
lokalizowanie pomocy humanitarnej bedg nadal kluczowe w Planie dla Polski na 2023
rok. Interesariusze zobowigzali sie ,wzmocnic¢ krajowe i lokalne dziatania humanitarne”
poprzez zapewnienie wiekszego dostepu do finansowania lokalnym podmiotom,
zgodnie z og6lnymi celami Globalnego Paktu ws. Uchodzcow. Wszystkie te starania
muszg w niedtugim czasie wypetni¢ razagcg luke miedzy teorig a praktyka, jakze typowa
dla dziatalnosci humanitarnej, aby uratowac jak najwiecej istnien ludzkich.
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Finansowanie

Z przeprowadzonych wywiadoéw mozna wnioskowag, ze finansowanie przez prywatne
firmy i osoby fizyczne w poczatkowej fazie interwenc;ji trafiato do organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego i wolontariuszy. W miedzyczasie do miedzynarodowych
organizacji pozarzgdowych w bezprecedensowym tempie naptywaty fundusze. Po okoto
dwoch czy trzech miesigcach srodkéw finansowych przekazywanych przez polskie
spoteczenstwo byto coraz mniej. Dotacje ze strony miedzynarodowych NGO staty sie
woéwczas waznym zrédtem finansowania dla lokalnych dziataczy. Wiekszo$¢ rozmdéwcow
uwazata, ze finansowanie akcji humanitarnej zmalato z uptywem czasu, podczas gdy
niektorzy z respondentow twierdzili, ze finansowanie dostepne ogétem pozostato na
statym poziomie, z tg roznicg, ze zamiast polegac na systematycznych matych
darowiznach z wielu Zrodet, zaczeto otrzymywad wieksze sumy od mniejszej liczby
podmiotéw. Zdaniem wielu respondentdw, ich dziatalnos¢ jest obecnie gtéwnie
finansowana dzieki dotacjom pochodzgcym od miedzynarodowych organizacji
pozarzadowych oraz przedsiebiorstw. Na podstawie wywiadéw przeprowadzonych na
potrzeby tego badania i opublikowanych dotychczas wynikow badan wtérnych dla tej
interwencji, okreslenie doktadnego podziatu finansowania nie jest mozliwe. Mozna
jednak wskazac na pewne trendy.

Rzad

Jesli chodzi o pomoc finansowg, rzagd krajowy odegrat niewielka role na wczesnym
etapie kryzysu. W ramach ustawy z dn. 12 marca zaoferowano niewielkg jednorazowg
wyptate gotéwkowa w wysokosci 62 euro (300 zt) oraz dotacje finansowg w wysokosci
do 8 euro (40 zt) na dzien dla Polakéw goszczacych uchodzcédw z Ukrainy w swoich
domach (MEDAM, 2022). Ten program pomocy zakonczyt sie w sierpniu 2022 r. (ACAPS,
2022). kacznie oszacowano, ze Polska wydata okoto 4,45 mid euro (25,4 mid z4), czyli 1%
swojego PKB, na pomoc dla uchodzcéw w pierwszym miesigcu kryzysu (MEDAM, 2022).
Mimo to zadna z 0séb biorgcych udziat w badaniu nie uwzglednita finansowania
rzgdowego na liscie inicjatyw wspomagajgcych ich dziatalnos$¢ na jakimkolwiek etapie
interwencji.
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“Nie dostalismy zadnej pomocy finansowej od rzgdu. Wiem, ze do
Polski trafifo sporo funduszy, ale na poziomie krajowym nie zostaty
one odpowiednio rozdysponowane”

Osobista komunikacja z pracownikiem CSO, 2023 r.

Miedzynarodowe organizacje pozarzadowe (INGO) i
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego (CSO)

Rozmowcy reprezentujgcy zaréwno polskie organizacje spoteczenstwa obywatelskiego,
jak i miedzynarodowe organizacje pozarzagdowe zgodnie zauwazyli, ze
miedzynarodowe NGO otrzymaty wiekszos¢ miedzynarodowych darowizn, poniewaz
postrzegano je jako instytucje godne zaufania. Jeden z przedstawicieli
miedzynarodowej NGO stwierdzit: ,Nie sagdze, by [miedzynarodowi darczyncy] chcieli
ryzykowac. Wolg pracowac z ludzmi, ktérych znajg” (komunikacja osobista, 2023 r.).
Osoba reprezentujgca CSO wskazata na niesprawiedliwe traktowanie organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego: miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe
otrzymywaty znacznie wiecej funduszy niz lokalne CSO, ktore dziataty w terenie.

Jednym z probleméw zgtaszanych przez organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i
wolontariuszy podczas wywiadéw byt trudny dostep do finansowania
miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych. Wypetnianie formularzy i wnioskéw
byto czasochtonne, skomplikowane i nieelastyczne, wymagato wiedzy ksiegowej i
umiejetnosci sprawozdawczych, ktérych polskie organizacje nie posiadaty. Mozliwosci
finansowania okazaty sie mato elastyczne i nieodpowiednie dla kontekstu, w jakim
dziataty organizacje spoteczenstwa obywatelskiego. Wedtug pracownikéw CSO, wnioski
wymagaty informacji, ktérymi nie dysponowali (w szczegdlnosci dotyczacych
niebiezgcej dokumentacji ksiegowej). Jeden z rozmoéwcédw z organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego zauwazyt, ze inne mate miedzynarodowe organizacje pozarzadowe,
ktore powielaty ich dziatania, otrzymywaty finansowanie, poniewaz spetniaty
wymagania stawiane przez INGO. Pomimo to, wiekszo$¢ organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego objetych tym badaniem potwierdzita, ze w kohcu otrzymaty
finansowanie od miedzynarodowych organizacji pozarzadowych.
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Jak zauwazyta jedna z 0s6b reprezentujgcych organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego, na fundusze od miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych trzeba
byto czekac zdecydowanie za dtugo, bo az 6-7 miesiecy od ztozenia wniosku. Nie
wszyscy przedstawiciele organizacji spoteczenstwa obywatelskiego mieli jednak takie
same doswiadczenia. Zdaniem jednej z oséb, finansowanie ze strony
miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych byto ogélnodostepne i szybko
przekazywane, bo czas oczekiwania wynosit okoto 1 miesigca. Przedstawiciele
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego wyrazili réwniez swoje obawy co do
dtugofalowej pomocy ze strony miedzynarodowych NGO. Oto wypowiedz jednej z 0s6b
biorgcych udziat w badaniu: ,Musze wiedzie¢, jak dlugo moge liczy¢ na wsparcie ze
strony miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych, poniewaz jesli nie wiem, czy
partner nie zniknie za miesigc, czy nawet za sze$¢ miesiecy, to jak moge cokolwiek
zaplanowac?” (osobista komunikacja, 2023 r.).

Wiekszos$¢ organizacji spoteczenistwa obywatelskiego zaznacza, ze nie byty w petni
przygotowane na spetnienie wymogow sprawozdawczych, ktére otrzymaty od
miedzynarodowych NGO juz po przekazaniu finansowania. Przedstawiciele
miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych, z ktérymi przeprowadzono wywiady,
wiedzieli, ze organizacje spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce maja trudnosci ze
spetnieniem wymogéw sprawozdawczych w ramach dotacji. Jeden z przedstawicieli
miedzynarodowej NGO méwi: ,,[CSO] zachecano do ubiegania sie o finansowanie i
zawigzanie partnerstw, ale oni nie wiedzieli, co sie z tym wigze. Nikt ich nie
poinformowat, na co sie decyduja” (osobista komunikacja, 2023 r.). Ten sam rozmoéwca
przyznat réwniez, ze miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe nie informowaty
jednoznacznie, kiedy organizacje spoteczenstwa obywatelskiego otrzymaja przyznane
Srodki, a w niektorych przypadkach wyptaty byty powaznie op6znione.

Sektor prywatny

Przedstawiciele organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i niezalezni wolontariusze
jednogtosnie zgodzili sie co do tego, ze wczesny etap interwencji zostat sfinansowany
przez lokalne firmy i osoby prywatne. Z czasem, jak méwig respondenci, ich hojnos¢
ostabta, z kilkoma godnymi uwagi wyjatkami firm, ktére kontynuowaty wsparcie
finansowe dla CSO. Na wczesnym etapie interwencji gtdwne Zrédto finansowania
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i niezaleznych wolontariuszy stanowity
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darowizny od 0s6b fizycznych. Mimo to niektérzy wolontariusze oraz niektore z
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego musiaty nauczyc sie, jak angazowac
darczyncow i prowadzi¢ kampanie crowdfundingowe, co nie byto tatwe. Na samym
poczatku akcji humanitarnej pienigdze trafiaty do lokalnych organizatorow pomocy w
duzej mierze pocztg pantoflowa. Kilka tygodni pdzniej wiekszos¢ oséb i organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego zdata sobie sprawe, ze muszg péjs¢ o krok dalej, aby
moc dzieki darowiznom utrzymad swojg dziatalnos¢. Gtownym kanatem docierania do
ludzi staty sie media spotecznosciowe, na ktorych zamieszczano linki do stron
crowdfundingowych. Kilku ankietowanych zauwazyto, ze szybkie przekazywanie
informacji o tym, na co przeznaczono otrzymane kwoty, byto najlepszym sposobem na
zbudowanie zaufania i zapewnienie kolejnych Zrédet finansowania. Niektérzy robili
zdjecia zakupionych towardéw, filmowali prace w toku i udostepniali szczegdtowe listy
zakupionych towardéw wraz z ich cenami. Wszyscy ci, ktérzy korzystali z tych strategii
potwierdzajg, ze wraz z przejrzystoscig dziatan rosty otrzymywane darowizny.

Zauwazono, ze wnioski o finansowanie sktadane do przedsiebiorstw byty tatwiejsze do
wypetnienia, szybko zatwierdzane i nie podlegaty nadmiernym ograniczeniom co do
wydatkowania srodkéw. Jak méwi jedna z oséb reprezentujgcych organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego: ,,Pod wzgledem finansowania, przedsiebiorstwa sg
zdecydowanie mniej biurokratyczne niz miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe”
(komunikacja osobista, 2023 r.).

“Najchetniej wspofpracowalismy z sektorem prywatnym. Firmy
wymagaty od nas ogolnego opisu potrzeb, nie wymagajgc zawezenia
wydatkow do konkretnego obszaru. Dzieki temu moglismy dziatac
bardzo szybko”

Osobista komunikacja z pracownikiem CSO, 2023 r.
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Edukacja i ochrona dzieci

Sposrod 1,5 miliona uchodzcow, ktérzy przybyli do Polski, 40% byto w wieku ponizej 14
lat (Biuro UNICEF ds. Uchodzcow w Polsce, 2023). Z tego powodu wiele dzieci mogto
pas¢ ofiarami nielegalnego handlu ludzmi, przemocy, naduzyc i cierpienia
psychicznego. Ochrona dzieci i edukacja sg ze sobg Scisle powigzane i nieroztgczne,
zwiaszcza w sytuacjach kryzysowych, kiedy to placéwki oSwiatowe mogg petnic role
miejsc przyjaznych dzieciom. Wedtug opinii wiekszosci respondentdéw niniejszego
badania, w Polsce przeprowadzono odpowiednie dziatania w zakresie ochrony dzieci i
edukacji. Mimo to wcigz istniejg pewne problemy, ktére wymagajg uwagi i wsparcia.

“Zatrzymywaty sie autobusy; mowiono, ze chcq zabrac setki ludzi.
Czasami byty to osoby z innych krajow, czasami rzekomo organizacje,
ale tak naprawde, nie mielismy zadnej pewnosci”

Osobista komunikacja z pracownikiem CSO, 2023 r.

Ochrona dzieci

W konteksScie ochrony dzieci, wiekszo$¢ rozmdéwcdw uznata proces identyfikacji i
weryfikacji za najwazniejszg kwestie. Dzieci sg narazone na rézne zagrozenia, takie jak
naduzycia i przemoc ze wzgledu na pte¢, ale rozmdowcy uznali, ze najbardziej palgcym
problemem jest handel ludzmi. Niektorzy ankietowani byli Swiadkami, jak nieznajomi
oferowali uchodZcom transport do schronisk we Wioszech i Hiszpanii. Jedna z oséb
uczestniczgcych w badaniu wskazata na problemy dotyczgce dzieci pozostawionych bez
opieki. Na przyktad, poniewaz wiekszosc¢ ukrainskich mezczyzn nie mogta wyjechac z
kraju, ojcowie odwozili swoje dzieci i oddawali je w rece niezweryfikowanych
nieznajomych na przejsciu granicznym, nieSwiadomie stawiajgc je w niebezpiecznej
sytuacji. Jeden z rozmdéwcoéw z miedzynarodowej NGO zauwazyt ponadto, ze wielu
wolontariuszy nie miato odpowiedniego przeszkolenia w zakresie ochrony dzieci.
~.Opracowalismy kieszonkowy podrecznik dla wolontariuszy, poniewaz byli oni bardzo
zajeci i nie mieli czasu na szkolenia. ZawarliSmy tam proste instrukcje, takie jak zakaz
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przebywania z dzieckiem w pomieszczeniu sam na sam. Aby zabezpieczy¢ te dzieci”
(osobista komunikacja, 2023 r.).

Na granicy uchodzcy musieli znalez¢ tymczasowe zakwaterowanie lub pociggiem
pojechac do rodziny czy znajomych w innym miescie. Wedtug lideréw organizacji
spoteczeristwa obywatelskiego pracujgcych na pierwszej linii, granice i dworce kolejowe
to miejsca, ktore wymagajg Scistych procedur i nadzoru umozliwiajgcych niesienie
pomocy dzieciom-uchodzcom w sposdb bezpieczny. Niestety brakowato formalnych
procedur weryfikacji wolontariuszy w celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieci.

Aby ograniczy¢ ryzyko, lokalne organizacje musiaty stworzy¢ od zera procesy
weryfikacji. Na przyktad delegowano personel do pracy na granicy lub wymagano od
zarejestrowanych wolontariuszy noszenia kamizelek i identyfikatoréw, aby uchodzcy
mogli ich z tatwoscig rozpoznad. Kilku lideréw organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego wspomniato, ze stworzenie procesu weryfikacji i zabezpieczania dzieci
na poziomie lokalnej organizacji o stosunkowo ograniczonych zasobach byto bardzo
trudne i czasochtonne. Wspomnieli tez, ze wsparcie ze strony rzadu lub
miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych przy tworzeniu proceséw weryfikacji
bytoby bardzo pomocne i pozwolitoby zaoszczedzi¢ sporo czasu. Polska wdrozyta
jednak nowe przepisy, dajgce mozliwos¢ objecia tymczasowg opieka dzieci
pozostawione bez opieki po przybyciu do kraju (Hoff & De Volder, 2022).

Edukacja

We wczesnej fazie interwencji podczas kryzysu humanitarnego system edukacji jest
bardzo czesto pomijany. Spodziewamy sie, ze w Polsce system edukacji bedzie pod
coraz wiekszg presja, poniewaz obywatele Ukrainy bedg musieli podjg¢ trudng decyzje:
pozostac¢ w Polsce czy wrocic¢ do kraju. Latem 2022 roku pojawity sie ogromne obawy o
to, jak polski system edukacji poradzi sobie z przyjeciem okoto 700.000 dzieci z Ukrainy
(Reidy, 2022). Okoto 200.000 ukrainskich uczniéw zostato zapisanych do polskich szkét,
a wielu z nich przyjeto do klas, mimo ze nie moéwili po polsku (Reidy, 2022). Ankietowani
wskazywali jednak, ze niektérzy uczniowie nadal nie majg dostepu do edukacji. ,Dostep
do edukacji stanowi problem, poniewaz w polskich szkotach brakuje miejsca dla dzieci z
Ukrainy” (osobista komunikacja, 2023 r.).

Jeszcze przed przybyciem uchodzcow, polski system edukacji borykat sie z niedoborem
nauczycieli i sal lekcyjnych, a wielu polskich ucznidéw pozostawato bez dostepu do
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edukacji (Reidy, 2022). Uczniom z Ukrainy zaoferowano miejsca w szkotach, ale
brakowato nauczycieli, ktérzy mogliby ich nauczy¢ podstaw jezyka polskiego. Wtadze
miasta Warszawy zaktadaty przyjecie okoto 60.000 ukrainskich uczniéw do systemu
szkolnego we wrzesniu 2022 r., ale miejsce znalazto sie tylko dla 36.000 z nich (Reidy,
2022). Polski rzad przeznaczyt ponad 145 milionéw euro na dodatkowe wsparcie
edukacyjne dla uchodzcéw z Ukrainy. Nie jest jednak jasne, czy istniejg plany
rozbudowania zdolnosci systemu edukacji w 2023 roku (Reidy, 2022). Dlatego tez wiele
miedzynarodowych organizacji pozarzagdowych, takich jak Save the Children
International, traktuje kwestie edukacji priorytetowo.

Rozmoéwcy gtownie obawiajg sie braku odpowiedniej integracji ukrainskich dzieci w
polskim systemie edukacji. Jedna z oséb reprezentujgcych miedzynarodowg
organizacje pozarzgdowg podkresla, ze integracja byta ogromnym wyzwaniem
zaréwno dla dzieci, jak i dla szkét. ,,Dzieci przyjezdzajg na krétko i szybko wyjezdzajq |...]
dlatego mamy do ciggle czynienia z nowg grupg oséb, co utrudnia integracje" (osobista
komunikacja, 2023 r.). Niektorzy uczniowie zrezygnowali z edukacji w potowie roku
szkolnego z powodu bariery jezykowej. Niektorzy respondenci twierdzg, ze pojawity sie
problemy, poniewaz oczekiwano, ze dzieci-uchodzcy szybko zintegrujg sie i stang sie
czescig systemu edukacji. Niestety integracja okazata sie trudniejsza z powodu réznic w
systemie edukacyjnym w obu krajach. Niestety integracja okazata sie trudniejsza z
powodu réznic w systemie edukacyjnym w obu krajach. Przyktadowo, uczniowie klas
6smych w Polsce przystepujg do egzaminu koncowego, ktéry jest warunkiem
wstepnym rozpoczecia nauki w szkole Sredniej. W ukrainskim systemie edukacji nie ma
takiego egzaminu, a mimo to wielu ucznidéw-uchodzcoéw musiato przystgpi¢ do niego w
Polsce lub powtarzac rok (Ortega, 2023). Co wiecej, chociaz uchodzcy zostali przyjeci do
szkot i przedszkoli, jeden z rozmowcow zaznaczyt, ze zauwazono wzrost nastrojéw
antyuchodzczych, i ze wielu Polakoéw nie chciato posytac swoich dzieci do szkoty, do
ktérej uczeszczali uchodzcy z Ukrainy. Kwestie edukacji dzieci o szczegolnych
potrzebach rozwigzano z ogromnym opdznieniem.

Inng wazng kwestig, o ktorej wspomniata wiekszos¢ respondentéw, byta koniecznos¢

udzielenia dzieciom pomocy psychospotecznej ze wzgledu na traume, ktorg przezyty,

bedgc Swiadkami wojny i uciekajgc przed nig. Kilku rozmoéwcéw wspomniato o tym, ze
dzieci baty sie roztgki z matka, nawet na krétki czas.
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“Kiedy bylismy w Muzeum Sztuki Nowoczesnej... zaproponowalismy
wyjscie na zewngtrz. W muzeum znajdowaty sie ogromne szklane
okna, dzieki ktorym mozna byto bawic sie nie tracqgc sie z oczu, ale
dzieci nie chciaty wyjsc”

Osobista komunikacja z pracownikiem INGO, 2023 r.

Uczestnicy badania podkreslili, ze nauczyciele nie zostali przeszkoleni w zakresie
postepowania z uczniami z traumga, a niektore dzieci nie byty w stanie zaufa¢ ani szkole,
ani nauczycielom. Wedtug ankietowanych istniata potrzeba poszerzenia oferty zajec
pozaszkolnych, aby samotni opiekunowie mogli podjg¢ prace.

w Centrum

Transformacyjna interwencja humanitarna: przyktad Polski 31



m Humanitarian
I~} Leadership

AW Academy

Perspektywy na przysztosc

Rok po inwazji Rosji na Ukraine, w Polsce narastajg obawy, ze kontynuacja pomocy dla
0sOb w kryzysie uchodzczym bedzie niemozliwa. Rzeczywiscie, w poréwnaniu z innymi
kryzysami uchodzZczymi, interwencja Polski byta bezprecedensowa. Opinie ten wyrazit
jeden z polskich wojewoddw: ,Moze to cud. W 2015 roku Niemcy przyjety milion
uchodzcéw w ciggu roku i byt to wielki sukces. My musieliSmy przyja¢ dwa miliony w
ciggu kilku tygodni. To ogromna réznica.” (Rice-Oxley, 2022). Poniewaz do kraju
naptyneto tak wielu uchodzcow w tak krétkim czasie, wiele urzedow i systemow zostato
przecigzonych. W przysztosci konieczne bedg inwestycje w polskie budownictwo
mieszkaniowe, szkoty, przedszkola i system opieki zdrowotnej. Pomimo ze polskie
wtadze lokalne wiedzg, ze brakuje im niezbednej infrastruktury, rozwigzanie kryzysu
mieszkaniowego to dtugotrwaty proces (Reidy, 2022). Co wiecej, zaréwno organizacjom
spoteczenstwa obywatelskiego, jak i samorzgdom lokalnym konczg sie fundusze
niezbedne do realizacji projektéw infrastrukturalnych (Wanat, 2022). Na poczatku
kryzysu lokalne gminy zwracaty sie o finansowanie do rzgdu krajowego, ale kiedy
zaczeto brakowac srodkéw, rzad krajowy zaczat ubiegac sie o pomoc do Unii
Europejskiej (Wanat, 2022).

Poza tym wielu wolontariuszy zaangazowanych w pomoc na wczesnych etapach
kryzysu musiato ograniczy¢ swoje zaangazowanie. Wiekszos$¢ naszych rozmowcow
przyznata, ze Polacy sg zmeczeni. Jedna z 0s6b dodata:

“Mamy zdecydowanie mniej wolontariuszy chetnych do pomocy i
mysle, ze to dlatego, ze wielu z nich odczuwa wypalenie”

Osobista komunikacja, 2023 r.

Wedtug sondazu przeprowadzonego w czerwcu 2022 roku, liczba Polakow, ktorzy
uwazajg, ze Polska powinna nadal przyjmowac uchodzcéw, powoli spada -z 94% w
marcu do 82% w czerwcu (Domaradzki, 2022). Wojna jest réwniez przyczyng wysokiej
inflacji. Wedtug jednego z respondentéw moze to doprowadzi¢ do eskalacji napiec
miedzy obywatelami Polski i Ukrainy. Istnieje ryzyko, ze wzrosnie liczba Polakow
odczuwajgcych nieche¢ do uchodzcow, ktdrzy nadal sg zalezni od rzagdu, agencji
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pomocowych i dobrej woli obywateli. Przed wojng wielu Ukraincéw w Polsce padato
ofiarami dyskryminacji i nekania, co rodzi obawy, ze ,taka postawa wkrotce powrdéci”
(Reidy, 2022). W potaczeniu z brakiem funduszy i infrastruktury oraz pogarszajacg sie
sytuacjg gospodarczg i wypaleniem wolontariuszy, przyszta sytuacja w Polsce nie
wyglada zbyt optymistycznie. Agnieszka Kosowicz, prezeska i zatozycielka Polskiego
Forum Migracyjnego mowi:

“Dotarlismy niemal... do punktu, w ktérym dojdzie do zatamania na
wielu frontach. Zobaczmy wiele bezdomnych osob. Zobaczymy dzieci,
ktdre nie bedg miaty dostepu do edukacji. Zobaczymy wyzysk na

rynku pracy”
Reidy, 2022

Chociaz obecny stan rzeczy wyglagda dos¢ ponuro, wcigz mozna podjg¢ odpowiednie
kroki i wyjs¢ z tej trudnej sytuacji. Aby polskie spoteczenstwo mogto utrzymac
pozytywnie nastawienie do przyjmowania uchodzcéw, rzagd powinien przygotowac
Srednio- i dlugofalowe strategie ich integracji na poziomie krajowym i lokalnym. Nalezy
przyja¢ wielowymiarowe podejscie i zaakceptowac fakt, ze niektérzy uchodzcy
pozostang w Polsce, a inni bedg chcieli osiedli¢ sie gdzies w Europie lub wrdcic
bezpiecznie do ojczyzny, gdy bedzie to juz mozliwe. Sukces integracji zalezy od rzadu -
musi on zapewni¢ uchodzcom przebywajgcym w Polsce odpowiedni dostep do
dtugofalowego zakwaterowania, zatrudnienia, edukacji i innych ustug publicznych
(MEDAM, 2022). Nalezy réwniez dotozy¢ wszelkich staran na rzecz walki z ubéstwem
poprzez systemy opieki spotecznej i programy zatrudnienia. Ponadto polski rzad we
wspotpracy z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego i miedzynarodowymi
organizacjami pozarzgdowymi powinien zapobiega¢ kampaniom dezinformacyjnym i
propagandowym, aby opinia publiczna w Polsce miata nadal dobre nastawienie do
uchodzcoéw z Ukrainy. Jesli problem ten nie zostanie rozwigzany, w Polsce moga pojawic
sie napiecia spoteczne, potencjalnie skutkujgce nawet powrotem uchodzcéw do
Ukrainy, zanim bedzie to bezpieczne, co tylko pogtebi kryzys humanitarny. Jak
wspomniat jeden z rozmdéwcow, polskie spoteczernstwo musi zrozumied, ze kraj nigdy
nie bedzie taki, jak przed kryzysem uchodzczym. Nienawis¢ nie jest dobrg reakcjg na te
zmiane; trzeba otworzy¢ sie na siebie nawzajem i nauczyc¢ sie wspélnie zy¢.
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Lokalizowanie pomocy humanitarnej

1.

Miedzynarodowe organizacje pozarzadowe, podobnie jak zesp6t HLA w Save the
Children, powinny zaoferowac¢ organizacjom spoteczenstwa obywatelskiego
pomoc techniczng, aby mogty one poszerza¢ zakres swojej dziatalnosci i
kontynuowac realizacje swojego pierwotnego celu. Pomoc techniczna powinna
by¢ dostosowana do konkretnych potrzeb organizacji lokalnych, a nie
miedzynarodowych organizacji pozarzagdowych.

a. Przyktadem tego rodzaju wsparcia ze strony miedzynarodowych NGO
moze by¢ prowadzenie monitorowania i oceny oraz analizy luk w lokalnych
zdolnosciach, aby zrozumie¢, gdzie jest najbardziej potrzebna pomoc oraz
unika¢ powielania dziatan. Tego typu dziatania sg niezwykle wazne,
poniewaz pozwalajg unikngc przecigzenia zasobOw oraz zapobiegajg
niecheci, wypaleniu i brakowi solidarnosci w spotecznosci lokalne;j.

Miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe interpretujg obecnie lokalizowanie
dziatan humanitarnych w taki sposéb, ze zmuszajg podmioty krajowe i lokalne do
korzystania narzedzi, z ktérymi nie majg one doswiadczenia, oraz do
przyjmowania celdw i programéw niedostosowanych do ich faktycznych potrzeb.

a. Aby zmaksymalizowac korzysci wynikajgce z przyjecia podejscia lokalnego,
miedzynarodowe NGO powinny przeprowadzi¢ ocene zdolnosci danego
kraju, aby zrozumiec role i mozliwosci kazdego podmiotu humanitarnego.
Ocena potrzeb edukacyjnych prowadzona przez HLA bedzie stanowic
warto$¢ dodang dla tych dziatah. Dzieki zrozumieniu istniejgcego
kontekstu humanitarnego oraz wypracowaniu konsensusu co do metod
lokalizowania pomocy, podejscie lokalne moze przynie$¢ bardziej trwate
korzysci. Poméc w tym mogg odpowiednie procedury informacji zwrotnej
dla lokalnych podmiotow, aby mogli oni wyraza¢ swoje opinie i opisywac
doswiadczenia.

3. Miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe powinny skoncentrowa¢ swoje

dziatania w ramach budowania zdolnosci na szkoleniach z zakresu rzecznictwa.
Datoby to organizacjom spoteczenstwa obywatelskiego niezbedne narzedzia do
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promowania swoich projektéw wsréd wiadz lokalnych i krajowych, zachecajac je
do dalszych dziatan na rzecz wspétpracy.

Miedzynarodowe NGO mogg przyja¢ na siebie role facylitatora i organizatora
serii spotkan, takich jak to, ktoére goscito NGO Forum a wspotprowadzito
Regionalne Centrum HLA w Warszawie. Tematem tych spotkah powinny byc
przede wszystkim znane juz potrzeby dotyczgce kryzysu humanitarnego oraz
potrzeby w zakresie zatrudnienia obywateli Ukrainy. Przedstawiciele sektora
prywatnego réwniez odniosg korzysci z tych spotkan - dowiedzg sie bowiem, jak
mogqg witgczyc sie do interwencji humanitarnej poprzez finansowanie pomocy lub
programy zatrudnienia dla uchodzcow z Ukrainy. Miedzynarodowe organizacje
pozarzgdowe mogg réwniez koordynowac¢ warsztaty i wydarzenia
networkingowe z udziatem sektora prywatnego i obywateli z Ukrainy w celu
stworzenia mozliwosci zatrudnienia dla oséb w kryzysie uchodzczym.

W kontekscie lokalizowania pomocy nalezy przyjg¢ podejscia niedyskryminacyjne
i wrazliwe na konflikty oraz zachecac do ich stosowania. Miedzynarodowe NGO
powinny réwniez ocenia¢ nastroje wobec uchodzcéw panujgce w Polsce,
poniewaz krajowe organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, ktére posiadaja
znajomosc¢ kontekstu lokalnego, mogg pozostawac pod wptywem tych
nastrojow.

Wspoétpraca

1.

Bardziej egalitarny uktad partnerski i dwukierunkowy przeptyw informacji, w
ktorym zaréwno miedzynarodowe organizacje pozarzadowe, jak i organizacje
spoteczeistwa obywatelskiego sg na biezgco informowane o swoich
programach, zaangazowaniu czasowym, procedurach sktadania zamoéwien,
alokacji funduszy i strategiach wycofania sie z partnerstwa. Mozna to osiggnac za
pomocg wspolnych narzedzi, ktére monitorujg i aktualizujg postepy, jak
pokazano na rysunku 2: Dziatania w ramach lokalizowania pomocy

Ujednolicenie proceséw nalezytej starannosci u wszystkich miedzynarodowych
NGO zjednoczonych w ramach Regionalnego Planu Dziatania UNHCR i
miedzyagencyjnych Foréw Koordynacyjnych ds. Uchodzcow; dzieki temu
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego bedg poswiecac¢ mniej czasu na prace
nad wieloma réznymi procesami nalezytej starannosci w sytuacjach kryzysowych,
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gdy brakuje im personelu i czasu, co w konsekwencji op6znia zawigzywanie
krytycznych partnerstw na rzecz ratowania zycia ludzi.

3. Potencjalne delegowanie pracownikéw na dtuzszy okres czasu dzieki:

a. rekrutacji specjalistow wytgcznie do pracy w terenie,

b. zarzadzaniu strumieniami pracy tak, aby zabezpieczy¢ przynajmniej
najbardziej krytyczne poczgtkowe miesigce interwencji (dtugos¢ tego
okresu zaleze¢ bedzie od kryzysu i zmiennosci sytuacji, ale ankietowani
sugerowali, ze trzy miesigce bytyby odpowiednie dla sytuacji w Polsce),

c. rekrutowanie lokalnych kandydatéw na stanowiska w miedzynarodowych
NGO, na wzor Save the Children International w Polsce i kilku innych
organizacji dziatajgcych w tym kontekscie

4. Kiedy mamy do czynienia z wysokg rotacjg pracownikéw, nalezy bardziej

rygorystycznie zarzgdza¢ kanatami komunikacji wewnetrznej i dzieleniem sie
wiedzg. Pozwala to zmniejszy¢ obcigzenia proceduralne i informacyjne spadajgce
na barki organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, ktére muszg stale od nowa
przekazywa¢ niezbedne informacje i wiedze nowo oddelegowanym
pracownikom, co stanowi dla nich dodatkowe obcigzenie w sytuacji, gdy juz
dziatajg na granicy swoich mozliwosci.

Podejscie skoncentrowane na umozliwieniu dotknietym populacjom wyrazania
swoich potrzeb, definiowania wymaganego wsparcia, a w konsekwencji -
odpowiedniego reagowania. Jeden z pracownikéw INGO w wywiadzie stwierdzit,
nieco kontrowersyjnie, ze w wielu przypadkach zwykty transfer funduszy bytby
bardziej efektywny i pomocny niz ich obecnos¢ w Polsce.

Finansowanie

1.

Miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe powinny na etapie sktadania
wnioskéw  przekazywa¢ doktadne informacje na temat wymogow
sprawozdawczych zwigzanych z udzielanymi przez nie dotacjami. Dzieki temu
wnioskodawcy bedg Swiadomi tych wymogdéw przed ztozeniem wniosku o
finansowanie.
a. Miedzynarodowe  organizacje  pozarzgdowe powinny  doradzac
organizacjom spoteczenstwa obywatelskiego, by we wniosku uwzgledniaty
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finansowanie stanowiska administracyjnego, co pomoze im spetnic
wymogi sprawozdawcze w ramach tego wniosku.

2. Miedzynarodowe organizacje pozarzadowe powinny wspobtpracowaé z
organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego w ramach budowania zdolnosSci
niezbednych do ubiegania sie o przyznawane przez nie dotacje. Miedzynarodowe
organizacje pozarzgdowe powinny organizowa¢ warsztaty dla lokalnych
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w celu rozwijania ich kompetencji
sprawozdawczych.

3. Miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe powinny stworzyc¢ tatwy proces
sktadania wnioskoéw o dotacje i partnerstwa oraz raportowania (np. poprzez
stworzenie krétszych wnioskéw o mniejsze dotacje), umozliwiajacy
podejmowanie pilnych dziatan podczas kryzysu humanitarnego i zmniejszajacy
obowigzki sprawozdawcze w fazie szybkiego reagowania.

Edukacja i ochrona dzieci

1. Dla zapewnienia skutecznej ochrony i zabezpieczenia dzieci, rzagd powinien
ustanowic proces identyfikacji i weryfikacji dzieci zagrozonych i dzieci bez opieki
na granicy i w innych miejscach przyjmujgcych uchodzcow, takich jak dworce
kolejowe czy schroniska.

a. Miedzynarodowe organizacje pozarzagdowe powinny uruchomic ustuge
weryfikacji informacji, dzieki ktérej lokalne podmioty mogtyby weryfikowac
autentycznosc i zrodto niektorych informacji, takich jak plakaty czy ulotki,
ktére mogg pochodzi¢ od os6b majgcych zte zamiary.

2. Miedzynarodowe organizacje pozarzagdowe powinny pomagac lokalnym
organizacjom zapobiega¢ handlowi ludZmi, poprzez udzielenie im wsparcia
technicznego w zakresie rejestracji i weryfikacji wolontariuszy w miejscu

wolontariatu.

3. Rzad powinien odpowiednio zainwestowac w edukacje, zapewni¢ dodatkowe sale
lekcyjne i materiaty dydaktyczne. Dzieki dodatkowym srodkom na edukacje,
dzieci-uchodzcy z Ukrainy miatyby utatwiony dostep do nauki. Lepsza sytuacja
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finansowa pomogtoby takze rozwigzac aktualne problemy w systemie edukacji, z

ktérymi borykaja sie polskie dzieci.

a. Rzad, przy wspodtpracy z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego i
miedzynarodowymi organizacjami pozarzagdowymi, powinien otwierac ztobki
i placéwki opieki dziennej, aby samotni rodzice mogli zostawi¢ swoje dzieci

pod opieka i mie¢ wieksze szanse wejscia na rynek pracy.
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Podsumowanie

W poczgtkowych fazach polskiej interwencji humanitarnej na ukrainski kryzys

uchodzczy zauwazono ogromny potencjat transformacyjnego podejscia lokalnego. Jest

to niewatpliwie efekt wielu czynnikdw, ktére pobudzity ogdlnospoteczng reakcje

kryzysowg w Polsce, takich jak silna gospodarka, funkcjonujacy rzad, aktywne

spoteczenstwo obywatelskie, pokrewienstwo kulturowe i wspolne zagrozenia

geopolityczne. Jednakze poczgwszy od prowadzonej wytgcznie przez podmioty lokalne

szybkiej interwencji, jak réwniez na kolejnych etapach kryzysu, przyktad Polski

umozliwia nam retrospektywng analize krokow podejmowanych przez lokalnych i

miedzynarodowych dziataczy oraz zidentyfikowanie zdarzen i decyzji, ktére utatwity lub

utrudnity lokalizowanie pomocy humanitarnej, jak pokazano na wykresie ponizej.

Rysunek 2: Dziatania w ramach lokalizowania pomocy
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Niniejsze badanie wskazuje na przeszkody napotkane na etapie dojrzewania

interwencji humanitarnej, po wejsciu miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych.

Ich zaangazowanie, cho¢ niezwykle istotne i doceniane, nie uzupetnito lokalnej
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interwencji ani nie wypetnito luk wystarczajgco skutecznie. Niemniej jednak na
obecnym etapie stabilizacji dziatan humanitarnych istnieje realna szansa na szybkie
inwestycje we wzmacnianie zdolnosci, ktére dadzg wieksze szanse na trwatg integracje
uchodzcow z Ukrainy dzieki przyjeciu podejscia lokalnego.

Studium przypadku Polski pokazuje, ze podejscie lokalne moze stac sie kluczem do
transformacyjnej interwencji humanitarnej. Zapewnia ono upodmiotowienie dotknietej
populacji, aby mogta wzig¢ odpowiedzialnos$¢ za swojg przysztos¢ i aktywnie realizowac
cele bez ryzyka nawrotu kryzysu, kiedy ostabnie juz zaangazowanie podmiotéw
miedzynarodowych.
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