
دليل مخت� إ� حساسية النزاع



 لكل التدخ�ت ا�غاثية أثر ع� السياق، والعكس صحيح أيضًا، إذ �كن أن

 تؤثر التغّ�ات � السياق ع� هذه التدخ�ت سلبًا أو إيجاباً. لذلك ينبغي

 أ¡ يحجب ا¡لتزام بالحياد حقيقة أن � ا�ساعدات عن� سيا� � أي

وقت يهدف فيه التدخل إ� التأث� ع� السياسة لصالح الفئات ا�همشة



 عند العمل وفق نهج يراعي حساسية النزاع، �كننا نحن العاملون �
 ا�جال ا�نسا· وا�غا¶ أن نساهم � حل النزاعات أو منعها، سواء

 بصورة مبا¼ة أو غ� مبا¼ة، عº بناء أسس الس�م والت¹سك
 ا¡جت¹عي



 عند فهم طبيعة التدخ�ت التي نقدمها وتكييفها مع السياق ذي
 الصلة، فإننا نراعي بذلك مبادئ حساسية النزاع، وبذلك نتجنب اÁثار

 السلبية أو نحد منها، ونعزز اÁثار ا�يجابية والتأث�ات ا�ستدامة



 ¡ تقت� مبادئ حساسية النزاع ع� النزاعات ا�سلحة أو العنيفة،
 بل تعالج كذلك أشكال التهميش وال�مساواة ا¡جت¹عية وا¡قتصادية

 بجميع أشكالها، فكث�اً ما توجد نزاعات مختلفة � مكان واحد،
ونزاعات تشمل عدة مستويات



 يختلف كل سياق عن اÁخر، لذلك يساعد تحليل النزاع � تحديد أسباب
 التوتر الجذرية (ا¡نقسامات) بË الجهات أو الج¹عات ا�ختلفة التي قد

 تÎ أو تقلل من مشاركة ا�جتمعات ا�حلية أو تستفيد من اÍنشطة التي
 ننفذها نحن و/أو ¼كاؤنا. إ� جانب ذلك، يساهم تحليل النزاع � تحديد

 ا�حركات ا�يجابية التي تؤدي إ� تحقيق الس�م والت¹سك ا¡جت¹عي



 من ا�هم التأكد من توف� معلومات محلية � تحليل النزاع، إضافة إ�
 إ¼اك الفئات ا�همشة وا�حتاجة فيه ع� وجه الخصوص عº وسائل آمنة

 ومجدية. و¡ بد كذلك من مراعاة النوع ا¡جت¹عي والهوية والعمر Íن
 تبعات النزاع قد تختلف من فئة Íخرى، وقد تؤدي هذه الفئات أدوارًا

مختلفة � بناء القدرة ع� إح�ل الس�م



 عº تقييم التزام تدخ�تنا Öبادئ حساسية النزاع، فإننا نتجنب ا�جراءات
 والقرارات (من ا�وظفË وال×كاء) التي قد تؤدي ودون قصد إ� إثارة
 التوترات أو وزيادة ا¡نقسامات بË اÍفراد � اÍماكن التي نعمل فيها،

 ونواصل مراقبة ا�خاطر التي تتعرض لها عملياتنا ونحرص ع� الحد منها



 ¡ بد من مراعاة مبادئ حساسية النزاع � كل خطوة من دورة ا�×وع
 وضمن القرارات ا¡سÚاتيجية والتشغيلية اÍوسع نطاقاً كذلك، والتي تشمل
 مجا¡ت عمل مختلفة، مثل اختيار ال×يك، وا�وارد الب×ية، وا�شÚيات،

والدعوة وا�ناÛة، وتطوير اÍع¹ل
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